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これまでは… これからは…

× ✔

デイサービスで、ご家族様への「オンライン介護記録確認」「LINEによる

連絡」サービスを導入し、職員負担の軽減も図ります。

連絡用紙の確認や綴込み作業、
ご家族との電話応対業務
など、職員業務に時間が
かかっていました。

連絡用紙の確認など一部の
業務が削減、連絡内容の
把握も簡単になり、職員
負担が軽減されました。

ご連絡
ありがとう
ございます

介護記録の入力

【ラクラス】 明日は
お休みします

・いつでも連絡可能！

・文字だけでなく
画像も情報共有！

※健康状態・活動記録など

※8月より8施設で導入開始


